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CONSULTORIA iy
INTEGRADA e — &

= Para Gest&o Empresarial
ANALISAMOS IMPLANTAMOS AUXILIAMOS A

= Aplicativos & Tecnologia para Gest&o PROCESSOS SOLUGOES GESTAO

=  Operagdo de Sistemas de Gestdo
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Nossas Solucoes
Funcionalidades:

@ Comunicacdo & Interacdo

@ Seguranca & Compliance
@ Suporte Especializado

Planejamento

Acompanhamento

Transformacgéo Digital do Processo!

Realizagdo

Verificagdo
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Satisfagdo
do Cliente

Gestdo de
Frigobar

Governanga
& Limpeza

9

Manutencdo

Gestdo A&B &
Café da Manha

Sl

Reconciliagdo de
Apartamentos
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Planejamento @

» Distribuicdo de Locais
* Planejamento das Atividades
- Organizacdo das Equipes de Trabalho
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£ Salvar [ Plano de Andares /1]

] ®{1/1) Ptano de Andares

LIMPEZA DD APARTAMENTO

ltems: 16 | Obeigatorios: 0/ 3

Realizacdo .|.| B

Scieclane ¢ colaborador

<5 - [dentificacéo de locais com utilizacdo de QR Code

e * Registros das atividades realizadas

° - Evidéncias com fotos
- Regra de Negdcios para geracdo de fluxos de trabalho
* Menos papel, mais dados seguros

+ NOmero do apartamento

Dagile o numero

+ Status do apartamemto
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{ Salvar [ Vistoria de Limpeza de A..

=] @11y visToRIA

Parta, fechadura ¢
pega ladrao impos,
com lanfano stusl,
instrugdo de
incéndio, rota de fuga

* Inspecdo da qualidade das atividades realizadas
« Registros das ndo conformidades observadas

- Evidéncias com fotos e observacdes

« Comunicac¢do mais agil e precisa entre os
colaboradores
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Espelvs limpos

o

TV, Frigobar {limpo ¢
completo), fong,
lineirs reciclivel &

v

Concluir
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> Acompanhamento A
A

>; - Acompanhamento das tarefas em tempo real
. * Rastreabilidade de informacdo

: * Relatdrios e alertas inteligentes

~  « Envio de notificacdes com informagdes

. consolidadas e follow-up

Z + Consolidagdo dos resultados em formato

analitico
- |dentificacdo de itens com maior
incidéncia de Ndo Conformidade
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Gestao de
Limpeza &

Conservagao

Extracdo de Dados
Status dos locais

@

A

7

Distribui¢do de
Tarefas / Planos

Reconciliagdo de
tarefas e registros

\

Vistoria de tarefas

$
3
§

Acompanhamento

Andlises e Melhorias

Consolidagdo de Informagdes, K \
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Preventiva ou Solicitada

[ Planejamento

Gestdo da dos Tareias
Manutencdo ‘ —
Preventiva & | eregite
Corretiva | Consolidacdo

de informagdes

Inspegdes

Melhorias

[ Andlises e Planos de
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Reclamagdo

Gestdo da Satisfacédo Reciston

do Cliente Dentro do ; .:
o

Hotel Solugao de

Desculpas /
Compensacgdo

Avaliagdo
Satisfagdo Final
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Reconciliagdo
de Apartamentos

7

\

PMS + Plano da GOV

Extragdo de
dados/Status das UHs

7

Consolidacdo de
Informacgdes

Justificativas de
Inconsisténcias

*

UH's VENDAS X UH's LIMPAS
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- Inventdrio de p .

Estoque

Gestao de . 1 || Registrode
Registro da v —

F o b Compra de v= gor(‘jsumo /=
Insumos erdas —

rigobares N

= ==

B e 4

a = = Acompanhamento em

a - :-_ » Tempo Redl

§ - = ( estoque e reposicéo)

a - \ /
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BENEFICIOS

1

Melhoria do SLA - Satisfacdo do cliente e outros
Melhoria de Indicadores diversos
Acompanhamento do processo em tempo real

Agilidade na consolidacéo e organizacdo dos
resultados

Registros seguros, confidveis e atualizados




Algunos De Nuestros Clientes

ambev BK S

Ambiental sabesp

ClubMed MAMA ALATZ

SHELTER

SOFITEL yruliman fohmenohmon — SHairmont
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+55 (11) 5561-5442 | contato@marqconsultoria.com.br

marQconsultoria ) marg-consultoria
margconsultoria.com.br



https://www.instagram.com/marq_consultoria/
https://www.linkedin.com/company/marq-consultoria/
http://marqconsultoria.com.br/

